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OM Stone Mariusz Cuch

Wylezin 55, 08-550 Kloczew
Nip: 7162621635

Gwarancja.

Ogoélne Warunki Gwarancji OM Stone Mariusz Cuch zwana dalej Gwarantem, zapewnia Kupujacemu dobra
jakos¢ oraz prawidlowe dzialanie maszyny / urzadzenia objetej fakturg/umowsg , zgodnie ze standardami
przewidzianymi dla maszyn / urzadzen tego rodzaju, z zastrzezeniem, ze bedzie ona uzywana zgodnie z
przeznaczeniem, w normalnych warunkach eksploatacyjnych opisanych w instrukcji dotaczonej do maszyny.
§ 1 Warunki Ogélne gwarancji
1) Sprzedawca udziela gwarancji na okres 12 miesigcy.

Termin gwarancji biegnie od dnia wystawienia Faktury
lub od daty podpisania przez kupujacego protokotu odbioru.

2) W przypadku odmowy podpisania protokotu odbioru termin gwarancji biegnie od dnia dostawy.
3) Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytulu udzielonej gwarancji
obejmuje tylko wady powstale z przyczyn tkwigcych w sprzedanej maszynie / urzadzeniu.
4) Gwarancja obejmuje naprawe maszyny / urzadzenia lub jej czesci.
5) Naprawy maszyny / urzadzenia sa dokonywane przez
Gwaranta lub przez uzgodniong z Gwarantem firme serwisowa.
6) Naprawy maszyny/urzadzenia przeznaczone do naprawy
Gwarant dokonuje w miejscu instalacji maszyny.
7) Koszty dojazdu i ewentualnego zakwaterowania serwisanta na miejsce ponosi Kupujacy.

§ 2 Zgloszenie Gwarancyjne
1) Naprawa maszyny / urzadzenia w ramach udzielonej
gwarancji nastepuje po pisemnym zgloszeniu uszkodzenia przez
Kupujacego Gwarantowi droga elektroniczng na adres email kontaktomstone@gmail.com
2) Gwarant ma w ciagu 2 dni roboczych od zgloszenia
uszkodzenia obowigzek skontaktowania sie z Kupujacym
i ustalenia sposobu usuniecia awarii.

§ 3 Procedura Gwarancyjna
1) Naprawa maszyny / urzadzenia w ramach udzielonej
gwarancji poprzedzona jest wstepnym wywiadem telefonicznym Gwaranta z Kupujacym.
2) Wynik wywiadu i zakwalifikowanie uszkodzenia jako podlegajacego
gwarancji oznacza ze Gwarant przystepuje do usuniecia uszkodzenia.
3) Uszkodzony towar musi posiada¢ nieuszkodzone tabliczki znamionowe
i inne opisy wskazujace na pochodzenie z reklamowanej dostawy czy partii produkcyjne;j.
4) Gdy w wyniku ogledzin Gwarant stwierdza, ze uszkodzenie
nie podlega gwarancji to koszt ogledzin i wszystkie dodatkowe zwigzane z nim koszty
ponosi Kupujacy.
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§ 4 Wylaczenie Gwarancji
Gwarancja nie obejmuje:
1) Wszelkich uszkodzen powstalych na skutek nieprawidtowego
lub niedbalego uzywania maszyny/ urzadzenia, nadmiernego przeciazenia, eksploatacji w niewlasciwych
warunkach, w szczegdlnosci zwigzanych z oddzialywaniem chemicznym, temperaturowym i zaktéceniami
elektromechanicznymi, zaniechania czynno$ci konserwacyjnych.
2) Uszkodzen powstatych po zainstalowaniu maszyny/
urzadzenia na skutek wplywow atmosferycznych, zaklocen elektromagnetycznych i sity wyzszej.
3) Czegsci naturalnie zuzywajacych sie w trakcie eksploatacji.
4) Na maszyny uzywane sprzedawca nie udziela gwarancji poza przepadkami ustalonymi
indywidualnie potwierdzone stosownym zapisem na fakturze / dokumencie sprzedazy.

5) W przypadku boczkarek / maszyn polerujacych gwarancji nie podlega jako$¢ polerowania materialu w tym
powstawanie rys, odbarwien, nie rOwnomiernego poleru i wszelkich defektéw nie majacych zwigzku z mechaniczng
poprawnoscig pracy boczkarki / polerki.

6) W przypadku maszyn tnacych takich jak pity, przecinarki, maszyny CNC itp. gwarancji nie podlega
jakos¢ ciecia i frezowania spowodowana zastosowaniem zlej jakosci narzedzi oraz narzedzi tepych i zuzytych oraz
uzytkowanie narzedzi nie przystosowanych do charakteru pracy maszyny.

7) Gwarancji nie podlegajg elementy pokryte powloka lakierniczg oraz elementy majace bezposredni kontakt
zwoda i chtodziwem czego wynikiem moze by¢ powstajaca korozja.

8) W przypadku instalacji urzadzenia w warunkach skrajnie niekorzystnych takich jak:
Nie ogrzewane pomieszczenia, przegrzane pomieszczenia, wysokie zapylenie, wysoka wilgotno$¢
Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna sprzedawcy jest ograniczona.

§ 5 Wygasniecie Gwarancji
Gwarancja wygasa przed terminem w niej ustalonym, jezeli
Kupujacy:
1) Spowoduje uszkodzenia mechaniczne,
2) Wprowadzi zmiany konstrukcyjne bez zgody i wiedzy Gwaranta,
3) Dokona naprawy i wymiany uszkodzonych maszyn/ urzadzen lub ich czedci przez inne osoby lub firmy niz Gwarant lub
podmioty wskazane przez Gwaranta lub bez zgody i wiedzy Gwaranta.
4) Wystapienia zaleglosci platnosci za Produkt przekraczajacej 60 dni od daty wymagalnodci faktury.

§ 6 Wylaczenia oraz pozostale postanowienia.
1) Termin gwarancji nie podlega wydtuzeniu o czas, w ciggu ktorego wskutek wady rzeczy objetej gwarancja, uprawniony z
gwarancji nie mogl z niej korzystac.
2) Gwarant nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za straty powstale z tytulu przestoju maszyny / urzadzenia w czasie
naprawy gwarancyjnej.

3) Wszelkie spory, ktére wynikna w zwiazku z realizacja gwarancji beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze
negocjacji. W przypadku braku osiggniecia porozumienia, sgdem wlasciwym do rozstrzygniecia sporéw bedzie sad wlasciwy
ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
4)Strony wytaczaja odpowiedzialno$¢ Dostawcy wobec Odbiorcy z tytutu rekojmi, zgodnie z art. 558 kc w zwigzku z art. 612
ke oraz przyjmuja, ze odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Dostawcy wobec Odbiorcy ogranicza si¢ wytacznie do szkod
wyrzadzonych z winy umyslne;j.
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